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Experiencies, apropiacio del lloc i
distorsions en la comunicacio.
Implicacions en la conservacio de
la natura.

Enric Pol
Catedratic de Psicologia Social i Psicologia Ambiental- Universitat de Barcelona
Dir Master en Intervencio i Gestio Ambiental: Persona i Societat (30 anys!)
Coord: Grup Recerca en Psicologia Social, Ambiental i Organitzacional (SGR)
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v’ Apropiacio del lloc i

v Distorsions en la comunicacio.

v’ Implicacions en la conservacio de la natura



g gt

oo Tl S
’ W e
PI




,,,,,, . Parcs de Catalunya @ Diputacié

ibaOberts Enric Pol  AJPSICOSac
Tl-ll!l BARC ELO NA Xarxa de Parcs Naturals Barcelona #DibaOberta 4 OCiaL-:'meWen(alwuranitzacioml

‘El ladron siempre vuelve
al lugar del crimen...”

saber
popular
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Apropiacio de I’Espai
Sentiment de ‘propietat’ o pertinenca, independent de la situacio legal.
Pot ser per Us o per identificacio (Korosec-Serfaty, 1976)

A&7 -

Accid Identificacid
Transformacio Simbolica

X Y

Infancia

Vellesa

Model Dual de I'apropiacié
Pol, 1996, 2002
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Apropiacio, simbolisme, identitat, vertebracio social de la comunitat

Simbolismo Identidad

a priori de lugar
i v Identidad
Transformacion

i 3 . urbana
Apropiacion cubainmn

9el espugio Comunidad
Identificacién ? simbdlica
Simbdlica

Simbolismo Identidad

a posteriori Social Urbana

ICONSTRUCCI(’)N SOCIAL DEL ESPACIO |
' (en el sentido de Lefebvre) :
Pol. 1987, 1996, 2002
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Identidad
Social
— |

Vertebracion
Social de la
Comunidad

Enric Pol

/)psicosa

iorg

Por cohesidn
(modelo clésico)

Por identificacién
(TAJFEL Y
TURNER)

e recerca en psicologia
anitzacional
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Apropiacio de I’Espai
Sentiment de ‘propietat’ o pertinenca, independent de la situacio legal.
Pot ser per Us o per identificacié (Korosec-Serfaty, 1976)

&7 D

Accid Identificacid
Transformacio Simbolica

- _&F

Creacio social de la identitat

Infancia Vellesa

= Teories tradicionals (Sherif, 1936; Allport, 1924; Levin 1945 i altres): creaci6 des del
treball col-lectiu, reivindicatiu, que crea cohessio i des d’ella, crea identitat.

= Teories de la identificacio (Tajfel i Turner, 1979, i altres) Ens identifiquem amb el lloc
‘amb valor simbolic’ per al nostre grup de referéencia (i amb que volem que ens
identifiquin). Aixo li déna valor i pot generar cohesid de grup.
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Can Sabaté. diseny participatiu.
Interior d'illa verd. 30 anys

La Capa. Diseny d'estudi.
Interior d'Illa ‘dur’
25 anys, 3 remodelacions integrals
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Grups focalitzats en el present
Prioritzen la significacio funcional (assoliment, plans, Us i consum de recursos existents)

Grups d’orientacié temporal tradicional

v'l’entorn, a més de la seva significacio funcional, té també un valor historic de la historia
del grup.

v" Enforteix i preserva els vincles entre les generacions passades i I'actual.

v'La resposta afectiva dels referents tradicionals varia en funcié de 'amenaca percebuda.
v'Implica un diposit de significats latents al que els membres del grup s’hi acosten per
afirmar els seus vincles amb el passat

Grups amb orientacié temporal futurista
Alguns llocs esta fortament associats amb expectatives, esperances, interessos o
preocupacions del grup sobre el futur

Grups amb una orientacio coordinada
Se senten vinculats tant a les generacions passades com a les futures. Valoren la qualitat
del seu present en relacio a les experiencies previes i a les anticipades i innovadores.

Determinats processos de movilitat social i de resistencia al canvi poden estar
generats pel valor simbolic i la carrega afectiva dipositada en els entorns

ocial, ambiental i organitzacional




ENVAS. ON VAS?

" vida a l'organica.
S residus.
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A la linia d'organica tracta:

= La que procedeix de la linia de resta es composta, és a
dir, es deixa descompondre en condicions controlades,
en el que tecnicament s'anomena fermentacio
aerobica. Com a resultat d'aquest procés, s'obté
bioestabilitzat, que es podra utilitzar per aplicacions no
agricoles.

= La que procedeix de la linia d'organica passa per un
procés de metanitzacio, és a dir, per una fermentacio
anaerobia durant la qual es genera biogas. El biogas
obtingut s'utilitza per generar electricitat d'una manera
neta i renovable. Després de la metanitzacio, la materia
organica ja fermentada també es composta.

Compost i bioestabilitzat, un adob organic que, depenent
de la qualitat dels residus a partir dels quals es produeix,
es pot emprar en agricultura, jardineria o rebliment de
sols. (...en funcié de la procedencia web Montcada)

= Fraccio organica dels residus municipals, (....) procedents de la recollida selectiva municipal (contenidors marrons).
= Organica de mercats i altres grans productors: residus organics separats a mercats i en altres centres.

*http://www.amb.cat/es/web/medi-ambient/residus/instalacions-i-equipaments/detall/-/equipament/ecoparc-zona-franca/350026/11818? EquipamentSearchListPortlet WAR_ AMBSearchPortletportlet

pageNum=1& EquipamentSearchlListPortlet WAR AMBSearchPortletportlet format=map& EquipamentSearchListPortlet WAR AMBSearchPortletportlet restringit view schedule=null& EquipamentSearchlistPortlet

WAR_AMBSearchPortletportlet lang=es ES& EquipamentSearchListPortlet WAR AMBSearchPortletportlet subambit=medi_ambient.residus ecoparc& EquipamentSearchListPortlet WAR AMBSearchPortletportlet d

etailBackURL=%2Fes%2Fweb%2Fmedi-ambient%2Fresidus%2Finstalacions-i-equipaments%2Fllistat& EquipamentSearchlistPortlet WAR AMBSearchPortletportlet type= medi ambient.residus ecoparc
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ECOPARCS AMB = La que procedeix de la linia de resta es composta, és a

dir, es deixa descompondre en condicions controlades,
en el que tecnicament s'anomena fermentacio
aerobica. Com a resultat d'aquest procés, s'obté
bioestabilitzat, que es podra utilitzar per aplicacions no

agricoles.
Si no hi va, no ve.

ol ll@ncem ers resitul OIOAnIcs al MBS & transfomen en
nPost por fertilitzar el s | tornem a doner vida egdnica
No barregls l'orghnics amb els altres residus

orocedeix de la linia d'organica passa per un

’s a dir, per una fermentacio
es genera biogas. El biogas
erar electricitat d'una manera
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Si no hi va,
5 de la metanitzacio, la materia

Si llencem els residus organics al marré es transformen en mbé es composta.
compost per fertilitzar el sol i tornem a donar vida a I'organica.
No barregis l'organica amb els altres residus.

—

adob organic que, depenent
partir dels quals es produeix,
1, jardineria o rebliment de
sols. (...en funcid de la procedencia web Montcada)

A la linia d'organica tracta:
= Fraccio organica dels residus municipals, (....) procedents de la recollida selectiva municipal (contenidors marrons).
= Organica de mercats i altres grans productors: residus organics separats a mercats i en altres centres.

*http://www.amb.cat/es/web/medi-ambient/residus/instalacions-i-equipaments/detall/-/equipament/ecoparc-zona-franca/350026/11818? EquipamentSearchlListPortlet WAR_AMBSearchPortletportlet
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etailBackURL=%2Fes%2Fweb%2Fmedi-ambient%2Fresidus%2Finstalacions-i-equipaments%2Fllistat& EquipamentSearchlistPortlet WAR_AMBSearchPortletportlet_type= medi_ambient.residus_ecoparc
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» El comportament que se’ns
demana és harmonic amb
els habits socialment
esatesos?

L Tradicio dels

drapaires...
Trencar el vidre?
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v" Té un impacte real 7 t NVYAS, ON YAS:
v Capacitat de ser recordada
v Més efectista que efectiva , =z
v Polémica ;

> Coneixem i diferenciem
prou els materials?

L Hem de fer cas a les
3R?7???
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L NATURAL

Agua mineral natural de
mineralizacion débil. Indicada para
dietas pobres en sodio. Indicada
para la preparacién de alimentos
infantiles. Conservar en lugar
limpio, fresco y seco. Proteger de
la luz solar y de olores agresivos.
Una vez abierto el envase mantener
en frio y consumir en los 2-3 dias
siguientes a su apertura. Evitar
contacto directo con el suelo. Por
su sequridad: exija que se abra |a
botella en su presencia_y no
reutilice el envase.

TERMOSELLADO
EXCLUSIVO*
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Missatge contundent...

Missatge polisemic...

Missatge inexacte...

Missatge no harmonic amb els habits dominants...
Missatge canviant...

Risc de percepcidé d’engany
Titular de (certa) prensa, bastant recursiu i repetitiu en el temps...

“Las Mentiras del Ecologismo...”

Cada tecnologia requereix un comportament “sostenible” especific...
Totes les tecnologies estan destinades a canviar inevitablement...
- El comportament requerit, també

Deixar sempre en el missatge la porta oberta al canvi



Amb un increment de 2 graus...

(exemple de Javier Martin Vide, expert en Canvi
Climatic)

COMUNICACIO/MISSATGE EFICIENT?
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Comunicacio o actitud?
v Missatges verbals i comportaments institucionals contradictoris
v Missatge prou clar, pero desconeixement de com fer el que se’ns demana
v Sobre esfor¢ excessiu per fer alld que creiem hem de fer

v L’emissor no té el credit suficient i genera reactancia o rebuig obert al
missatge en el ciutada

ECO-FATIGA

cansament del ‘sostenibilisme’
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CONFIANCA EN LES FONTS

Tabla 11. Plataformas informativas mas fiables (%]

1996 2005
Organizaciones ecologistas 60,5 13
Los cientificos 34.4 13,8
Las asociaciones de consumidores . 2.4
Los parbidos poliicos 0, 1,5
La Administracion publica 3.5 5,6
Los sindicatos 0.6 0,5
Las empresas 0.6
Los medios de comunicacion 21.8 (853)
Los profesionales de la ensenanza 5.5 \
Los orgamismos internacionales 10,1 8,8
Ninguna 2,2 3.2
NS 13,3 41
NC 0,2 0,8
(N} 2.489 268

Pregunta: De las siguientes fuentes de informacion sobre el medio ambiente, ;cudles son las dos que considera mas fiables? (MAXIMO
DOS RESPUESTAS).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CIS (Estudios 2200 y 2590).

Angel Valencia, Manuel Arias, Rafael Vazquez (2010) Ciudadania y conciencia medioambiental en Espafa. CIS. Coleccion Opiniones y
Actitudes n° 67
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Canvis en la comunicacio?

v Administracions publiques, principals emissors de consignes pro-
sostenibilitat Obligacions en Residus (confoses i relaxades després) ,
80Km/h imposats i despres eliminats (pero no),
Energia (energies alternatives, xarxes electriques, etc)

v ONGs i Associacions civiques

Debat tecnologic-credibilitat dels
emissors dins el debat

v Utilitzacio6 interessada dels

Mass Media ...crisi nuclear del Japo
v Efecte de la CRIS| Canvi emfasi i ubicacio info en les seccions de la premsa
(de local i propera a abstracta, distant i inabastable)

v Inestabilitat del missatge: Degradacié ambiental?
Crisi petroli
Biodiversitat?
Forat Capa d'0z6?
Canvi Climatic?
Energia?...
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JOURNALISM | PLATFORMS W Average trust in traditional

and online-only media

Average trust in search engines

While Trust in Platforms Declines,
Trust in Journalism Rebounds

Percent trust in each source for general news

and information, 2012 to 2018 i, 5

56 -
Journalism
54 54 54 54
. \/ E 2
53 53 53
| ]
51 51
50
Platforms
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

19

2018 Edelman Trust Barometer Global Report  http://cms.edelman.com/sites/default/files/2018-
02/2018 Edelman Trust Barometer Global Report FEB.pdf



http://cms.edelman.com/sites/default/files/2018-02/2018_Edelman_Trust_Barometer_Global_Report_FEB.pdf
http://cms.edelman.com/sites/default/files/2018-02/2018_Edelman_Trust_Barometer_Global_Report_FEB.pdf
http://cms.edelman.com/sites/default/files/2018-02/2018_Edelman_Trust_Barometer_Global_Report_FEB.pdf

psicosao

A grup de recerca en psicologia
ocial, ambiental i organitzacional
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QUE HEM PERDUT EN EL CAMI...

Els models d'explicacié individual «<dominants» no tenen suficienment en compte els factors contextuals
gue poden modificar radicalment el comportament, malgrat una actitud “positiva”

A més, les formes de communicacio i d'explicacié dels canvis relacionats amb els canvis “normals” de la tecnologia, en
lloc de facilitar la transicid, acaben generant escepticisme i incrédulitat en relacio a allo que ha estat considerat
«durable» fins aquell moment.

- no sabem pas amb certesa que és un comportament durable o sostenible.

Aix0 posa els processos de communicacio en el centre de |I'objecte d’analisi quan ens ocupem de la “sostenibilitat”.
Les teories de la «Recompensa» son amplement utilitzades, pero em oblidat el «plaer de ser causa» (Piaget)

La psicologia/sociologia/antropologia/gestio ambiental esta necessariament

relligada a les particularitats de cada lloc, de cada ecosistema
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ocial, ambiental i organitzacional
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SOCIALITZACIO =& Educaci6 o formacio reglada

its, els rols, les
seva identitat i es

El procés pel qual la persona interioritza els valor
tradicions, la cultura de la societat on viu, i desen
construeix com a persona

up

pa ala familia i a‘u entorn social proper
ola, els mass mediailes TIC.
s’identifica i se’ls apropia. Hi

Socialitzacio primaria: Es desen
durant la primera infantesa. Hai

TIC, discoteca, clubs es|\ ' 0s, etc.). No venen imposats, com a la
primaria, son escollits. Me omponent afectiva familiar i major paper de la
influéncia social (dels grups els que es vol identificar i que l'identifiquin)

Resocialitzacio: procés pel qual s’interioritzen models, valors, rols i
comportaments diferents als de la societat en que s’havia socialitzat. Procés
permanent al llarg de la vida

El mecanismes d’interioritzacido no son automatics, necessiten reforcaments i
condicions contextuals especifics
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Creences erronies o confoses

v" Es tracta I'ésser huma com a racional,
perd NO HO ES, és RACIONALITZADOR (reviseu Festinger)

v Tenir la informacio assegura un comportament coherent...
(pregunteu als fumadors...)

v L’actitud és un bon predictor de la conducta...
... molts cops és a l'inrevés

Vo Debat historic sense fi, entre:

Presumpta Psicologia filosofica Vs Presumpta Psic Cientifica
positivistes, fenomenolegs, constructivistes...

Psicoanalistes, conductistes, gestaltics, cognitivistes,
interaccionistes simbolics, humanistes, etc
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La informaci6 és necessaria, perd no suficient Remet als sentiments associats a:

Vivéncies, llocs i situacions
reals o imaginaries

La conducta humana té
una dimensié de
racionalitat i de . .
coheréncia interna, perd Racionalitat Emocionalitat Positives: complaents,
el comportament no desitjades o fantasejades
sempre és racional i
coherent. Negatives: Experiéncies
doloroses passades. Por
al futur/risc percebut

eRecursos necessaris per Necessitat de pertenenca,

facilitar la conducta afiliacio, sentir-se part.
eExplicar com realitzar la . ] ] ) L’ésser huma tendeix a
conducta desitjada; Funcionalitat Influéncia Social afavorir I’endogrup i
eMinimitzar esforg seguir la seva norma
adicional en relacio a (en presencia del grup, pero
conductes actuals; no necesariament en la seva

absencia).
No confondre el que correspon a un nivell normatiu i el que ACCionS. _necessé.ries: [-)etectar l’estructura_ aSSOCia-tiva
correspon al nivell de responsabilitat del ciutada; formal i informal; coneixer les Representacions Socials,
teories implicitas, valors i opinions compartides. Coneixer
Acci6 basica: Reduir inhibidors i facilitar la conducta I actuar amb i sobre els liders d’opinién; Ecofeedback

social

Model de les 4 Esferes. Pol, 2000

psicosa

grup de recerca en psicologia
ocial, ambiental i organitzacional
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Com intentem canviar els habits,

els comportaments i les visions?
Creem opinio, imatges i representacions compartides,

v Amb Informaci6?

v" Amb publicitat?
v Amb educacié (ambiental o per a la sostenibilitat)?
Creem habits i valors estables a mig i llarg termini

valors socials
Creem o activem necessitats i comportaments puntuals,
passatgers, poc duradors si no hi ha continuitat

v Posant els recursos des de la Gestig?
Facilitem els comportaments desitjats

v Forcant el comportament des de la prohibici6?
Incidim puntualment en comportaments mentre dura el castig,
a vegades genera nous habits, si va acompanyat d’altres

estrategies... Pero pot generar rebot
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ocial, ambiental i organitzacional

Sobre el canvi de comportament...

Teories classiques actitud-conducta. 3 components: Cognitiva, afectiva, connativa

Teories socio-cognitives: Importancia de la informacid — accié raonada — norma subjectiva
Teories del refor¢ (conductistes): Millor premiar la conducta desitjada que castigar la que es vol evitar

Plaer de ser Causa: Teories del Desenvolupament (Piaget) - Repeticid // psicoanalisi

Teories psicoanalitiques: causes profundes i no assolibles sense una PsAnalisis.
Pulsions (+ Plaer de ser causa)

Teories del Feedback: Informar dels efectes de la conducta (i el seu ajustament als estandards esperats)
Teories de la Comunicacio Persuasiva: Missatges recordables i contundents

Teories de la Dissonancia Cognitiva
L'actitud s’ajusta a la conducta realitzada, eludeix el malestar de la contradiccio

Teories de la Influéncia Social

La persona tendeix a fer el que creu que els altres que sén amb ell/ella esperen = coneixer
I’estructura dels grups de referencia = incidir primer sobre els valors i pautes de comportament
del grup

xarxes socials (Jaeger, Diirrenbergerg, Kastenholz, i
Truffer (1993). Gardner i Stern (1996) Ostron

L'Ambientalisme s'activa quan és asumit 590y tdentitat-sostenibilitat (CIS, 2002) Accid

com a tret positiu de la comunitat collectiva per ‘estimular’ I'accié individual (Friedman,
(com a part de la identitat) 2002).
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= Necessitat d'estrategies complementaries Oskamp (1995
a,b) i Schultz, Oskamp i Manieri (1995):

reforcament economic

eliminacié d'obstacles per a la conducta desitjada

comunicacio persuassiva

informacio dels resultats de la conducta (feedback)

AN N NI NN

establiment de metes voluntdries pels mateixos interessats

compromis personal pudblic (p.e. signatura d'un manifest,
v’ dun contracte-programa, expressar opinio en public, etc).

Canvi de conducta per tecniques de reforgament i després canvi
d'actitud per reduir la disonancia en la linia de Festinger i
Carlsmith (Bator i Cialdini, 2000)
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