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1.Presentacio

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis d’Espais Naturals, va
convocar la Trobada de la Xarxa d’Equipaments d’Us Public i Educacié Ambiental
de la Xarxa de Parcs Naturals (XPN) el passat dijous dia 4 de juliol de 2019. La trobada
estava centrada en la metodologia de I'Aprenentatge Servei (ApS) i el Servei comunitari,
un requeriment obligatori per al curs escolar 2019-2020 i la reflexié i potencialitat que

tenen els Espais naturals per acollir aquest tipus d’iniciatives.

La voluntat era debatre el marc teoric i conceptual de la metodologia ApS i presentar
casos reals que s’han dut a la practica en 'ambit de la Xarxa de Parcs Naturals (XPN).
Més enlla d’aquesta presentaciod, perd, es va organitzar un debat i reflexio amb les
persones participants per analitzar com es poden atendre casos de Servei comunitari a
la XPN.

La jornada es va adrecar als equips técnics vinculats a I'is public i 'educacié ambiental
de les geréncies d’Espais Naturals i Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona i als
representants de les empreses i entitats que gestionin programes o0 equipaments
concessionats o conveniats amb la XPN, dins 'ambit de I'educacié ambiental i us public.

Van participar-hi unes 50 persones.




El programa de la jornada va ser:

9.00 h
9.45h
10.00 h

10.45h

11.30 h
11.45h
14.30 h
15.30 h
17.00 h
17.30 h

Arribada dels assistents i esmorzar conjunt, als jardins de Can Miravitges.
Paraules de benvinguda

Ponéncia marc: «Aportacions de [I'Aprenentatge Servei a I'educacio
ambiental»;

Exposicié de casos amb metodologia d’ApS o servei comunitari en espais
natural

Pausa café.

Debat en grups de treball

Dinar als jardins de Can Miravitges.

Presentacié de conclusions dels grups de treball.

Visita guiada a la Masia Can Miravitges.

Fi de la trobada.

Aquest document recull les principals conclusions de la reflexio realitzada conjuntament

després de les presentacions d’experiéncies.



2. Metodologia de treball

Per facilitar la comprensié de l'informe, a continuacié es recull de manera sintética la
metodologia utilitzada. La dinamica de treball va seguir un itinerari de reflexié en quatre

passos:

" Dinamica d’obertura i activacio amb relaci6 als tipus d’aprenentatges que poden

oferir els espais naturals als projectes d’APS.

ESQUEMA DEL PROCES DE TREBALL

Treball en grups tematics

| ! /

Grup 1 Grup 2 Grup 3
Centres educatius Equipaments Comunitat
Diagrama d'empatia Diagrama d'empatia Diagrama d'empatia
Andlisi de necessitats Analisi de necessitats Andlisi de necessitats
Elements facilitadors Elements facilitadors Elements facilitadors

= Distribucié de les persones participants en tres grups, cadascun dels quals
centrava el treball en un perfil diferent del mapa d’agents implicat en
I'Aprenentatge Servei: centres educatius, equipaments de la Xarxa, agents de la
comunitat.

= Elaboracio del mapa de necessitats i oportunitats de I'’ApS als Espais naturals.

= Generaci6 didees que puguin donar resposta les necessitats detectades,

minimitzar les dificultats i potenciar les oportunitats.



3. Analisi de les necessitats

L’exercici de construccido dels mapes d’empatia pretenia que els i les participants
connectessin i empatitzessin® amb la diversitat de perfils implicats en un projecte d’ApS
i Espais naturals. La finalitat era extreure les necessitats plantejades des de cada agent
per construir el Mapa de necessitats que tenen o poden tenir per fer un projecte d’APS

en un espai natural.

Centres educatius

o Disposar de referents i exemples practics de
projectes d'ApS

» Detectar necessitats al municipi que podrien ser
potencialment abordades des d'un projecte ApS-SC.

» Coneixer les entitats i recursos disposats a col laborar
e Assessorament i acompanyament per part de
I'administracio

» Disposar de propostes concretes, diverses i flexibles
per connectar amb els interessos de I'alumnat.

e Encaix de I'ApS en l'organitzacio interna del centre

« |dentificar els aprenentatges a treballar i buscar el
projecte adient

» Planificacio temporal amb prou temps

o Informar amb reﬂlcié a I'ApS a les families i alumnat
o Agilitzar els tramits del convenis

» Avaluacid de I'alumnat

Coneixer el marc
Equipaments de la Xarxa normativa de I'ApS Agents de la comunitat

Informacic i formacié
o Explicitar clarament quins s6n els objectiusiels ~ ambrelacié ala

impactes que es cerquen amb I'ApS metodologia ApS » .

e Fer sequiment i avaluar els projectes per valorar * Recolzament amb relacié a com s'ha de

els resultats i impactes transmetre el coneixement i els aprenentatges a
e Tenir recursos, planificar i gestionar els I'alumnat.

projectes » Definir el paper de cadascun

» Definir els protocols i procediments de » Lligar I'ApS amb ['activitat propia de I'agent
funcionament de I'ApS per dotar d'agilitat » Disposar d'agents que impulsen les aliances

o Identificar i analitzar experiéncies d’ApS en els entre els agents de la comunitat i els centres
equipaments dels parcs escolars. . T L
e Obrir mires més enlla de I'educacié ambiental » Explicar que fan i com contribueixen al territori,
e Congixer les necessitats de la poblaci6 diana comunicar millor que implica la tasca de

per poder adequardes i ajustardes i oferir serveis i cadascun amb relacio als espais naturals

aprenentatges que connectin amb linterés del
jovent participant.

e Donar-se més a coneixer al territori (centres
educatius, altres equipaments, etc.)

MAPA DE NECESSITATS

1 podeu consultar els mapes d’empatia elaborat per cada grup amb relacié a cada agent a 'Annex.



Analisi de les necessitats dels centres educatius

Formaci6 del professorat
El professorat dels centres necessita formar-se en la metodologia ApS, ja que tot i que

existeix alguna accio formativa en aquest ambit es tracta d’'una formacié molt limitada.

Coneixer la normativa
El professorat i els centres necessiten coneixer qué diu la normativa i com es regula
I'ApS-SC: aclarir dubtes amb relacio al seu funcionament, quines responsabilitats té cada

agent, quines accions es poden fer i quines no en el marc d’un projecte d’ApS, etc.

Disposar de referents i exemples

Atés que és un tema molt nou per molts centres, és important que es puguin aportar
referéncies i exemples practics de projectes d’ApS que s’hagin realitzat. No tant perqué
hagi de replicar la mateixa experiéncia, sind per inspirar i aterrar a la practica els

conceptes tedrics de la metodologia.

Assessorament i acompanyament per part de ’administracio
En el procés dimplementacidé dels ApS-SC, les escoles necessiten un cert
acompanyament i assessorament de com s’ha de dur a terme. Aquest suport

generalment es dona des del Centres de Recursos Pedagogics.

Detectar necessitats al municipi

Donat que una de les finalitats de 'ApS-SC és fer un servei que provoqui una millora en
la comunitat, els centre educatius necessiten coneixer quines sén les problematiques o
necessitats existents en el seu entorn més proper susceptibles de ser abordades des

d’un projecte ApS-SC.

Coneixer les entitats i recursos disposats a col-laborar

Els centres educatius necessiten conéixer les entitats i els recursos que tenen al seu
entorn i que podrien tenir una predisposicié a col-laborar en aquest tipus de projectes. No
€s necessari que tinguin propostes tancades, ja que aquestes es poden construir plegats,

pero si un cert interés o idees de qué es podria fer.



Disposar de propostes concretes, diverses i flexibles
Tenint en compte que I'alumnat té inquietuds i interessos molt diversos, les escoles
necessiten poder oferir un ventall de propostes d’ApS concretes, diverses i flexibles, de

manera que puguin connectar amb els seus interessos i, per tant, motivar a I'alumnat.

Encaix en I’organitzacié del centre

Els centres educatius necessiten encaixar els projectes d’ApS-SC en la seva organitzacio
interna. Han de decidir en quin espai o assignatura alliberen les 10 hores d’aprenentatge,
quins mestres es fan carrec, qui sera el responsable intern, com s’organitzen, etc. Aquest
encaix no sempre és facil, ja que si s’ubica a les hores de tutoria, pot tenir un impacte
negatiu en altres processos importants que es donen en aquesta hora. Com per exemple
I'orientacié academica a 3ri 4t d’ESO.

Identificar els aprenentatges

El model teoric inicial seria que les escoles identifiquessin un conjunt d’aprenentatges a
treballar i a partir d’aqui busquessin un projecte adient. La realitat perd, és que aquest
procés sovint és a linrevés i és a partir d'un projecte concret que s’extreuen els

aprenentatges que es treballaran.

Preveure la planificacio
Els centres educatius tenen necessitat de planificar les accions amb prou temps, alliberar
recursos, organitza el personal, etc. Les programacions es fan a l'inici de curs i tot alld

gue no s’hagi previst abans, després és molt dificil d’encaixar-ho.

Informar a les families i alumnat

La informaci6 a les families i a 'alumnat és un element important. Per una banda, les
families necessiten saber com i quan aniran a fer el Servei comunitari i en quines
condicions. D’altra banda, les escoles necessiten informacio atractiva per motivar als i a

les alumnes en els projectes.

Agilitzar els tramits del convenis
Els convenis recullen els compromisos de cada agent. Per tant, és un element important

per donar tranquil-litat i seguretat. Per aquest motiu €s clau garantir que els convenis amb



les entitats estan signats abans de fer I'ApS-SC i que no quedin bloquejats al

Departament d’Ensenyament.
Avaluacio

Atés que el Servei comunitari formara part del projecte curricular, els centres educatius

necessitaran avaluar com s’ha dut a terme per part dels i les alumnes.

Analisi de les necessitats dels equipaments de la Xarxa

Disposar d’un marc normatiu clar

Els equipaments de la Xarxa tenen la necessitat de saber qué implica i com es regula
I'obligatorietat del Servei comunitari. Per aquest motiu, els és essencial conéixer el marc
normatiu que ho regula. Necessiten saber qué implicara per als equipaments, com es
poden portar a terme les propostes de I'ApS: d’on pot sorgir la iniciativa dels projectes,
dels centres educatius i/o dels equipaments o altres agents?; com es pot desenvolupar,

etc.

També han de ser coneixedors de les responsabilitats de cadascu (dels equipaments,
dels centres educatius, les families, etc.), sobretot per allo que implica 'acompanyament

i seguiment de I'alumnat en tant que és menor d’edat.

Tanmateix, cal que el marc expliciti de manera clara quins son els objectius i els impactes
gue es cerquen amb aqguest tipus de metodologia, donat que el fet que sigui obligatori a
partir del curs vinent pot fer que qui s’hi impliqui no ho faci des d’'una mateixa mirada i

intencionalitat. Es necessari un marc global de linies de treball que orientin els projectes.

Fer seguiment i avaluar els projectes



Els equipaments participants en propostes d’ApS, aixi com els altres agents (centres
educatius, etc.) han de disposar de mecanismes de control, seguiment i avaluacio per
poder valorar els resultats i impactes. En aquest sentit, es valora necessari que el marc

normatiu fixi com ha de ser aquesta avaluacio.

Tenir recursos, planificar i gestionar els projectes
Per als equipaments suposa un esfor¢ de gestié i planificacié dels projectes de 'ApS i
implica canvis organitzatius. També tenen la necessitat d’adequar i ajustar a la normativa

els projectes que ja desenvolupen.

Davant la dificultat de sostenibilitat dels projectes perqué es mantinguin en el temps, cal
preveure els costos econdmics que suposa per als equipaments i tenir present que, amb
la obligatorietat, pot agafar una dimensié més gran i rebre més demandes. Fins ara la
participacié en propostes d’ApS depenia de la voluntarietat de cada agent. Pero, en el
nou context es planteja que caldria que I'administracié educativa, en tant que marca que

s’ha de fer, doti de recursos econdmics per poder desenvolupar les propostes.

Agilitat i protocols de funcionament de I’ApS
Es valora necessari que el funcionament dels projectes d’ApS estigui protocol-litzat per
ajudar a la seva implementacio i gestio, aixi com al seguiment i control. També cal que

els procediments de tot el procés siguin més agils (convenis, etc.).

Informacioé i formacié amb relacié a la metodologia ApS
Els equipaments necessiten informacié amb relacié al funcionament de I'ApS. Poden
necessitar suport técnic d’orientacié i formacio relacionada amb la metodologia, conéixer

les oportunitats que ofereix i saber com poden participar-hi.

Identificar i analitzar experiéncies d’ApS en els equipaments dels parcs
Els és necessari conéixer experiéncies que ja s’han fet o s’estan fent per poder veure

com poden implicar-se en projectes d’ApS, inspirar-se i extreure aprenentatges.

Obrir mires més enlla de I’educacié ambiental i a altres equipaments
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Per als equipaments és necessari saber que poden participar en propostes d’ApS més
enlla de 'educacié ambiental. Es una metodologia en la qué poden implicar-se des de

diverses tematiques (inclusié, participacio, sensibilitzacioé, etc.).

Conéixer les necessitats de la poblacié diana

Als equipaments els és necessari conéixer les necessitats dels targets de poblacio
concrets als quals es dirigeixen les propostes. Aquest coneixement permetra poder
adequar-les i ajustar-les i oferir serveis i aprenentatges que connectin amb l'interés del

jovent participant.

Donar-se més a coneixer

Tenen la necessitat de donar-se a coneixer al territori (centres educatius, altres
equipaments, etc.) per explicar qui so6n, qué fan, qué poden oferir i obrir aixi les
possibilitats a rebre més demandes i comptar amb agents disposats a col-laborar en

projectes d’ApS amb equipaments i parcs de la Xarxa.

Analisi de les necessitats dels agents de la comunitat

Coneéixer en qué consisteixen els projectes ApS

Saber reconéixer el trets d’un projecte ApS, per si algun agent de la comunitat ja esta
impulsant o participant en algun projecte i no ho sap. Es possible que les entitats, grups
de recerca, etc. ja estiguin desenvolupant projectes amb una la metodologia propera a la
dels projectes ApS. Per tant, és important transmetre I'’Aprenentatge Servei per capacitar
en el seu reconeixement i, si és necessari, potenciar I'aprofitament dels projectes

existents i transformacio.

Coneéixer el funcionament de ’ApS

Els diferents agents necessiten tenir informacio practica amb relacié a com poden formar
part de 'ApS, saber quina feina han de fer, qué implica oferir i fer un projecte ApS. A més
a més, també es podria requerir recolzament amb relacié a com s’ha de transmetre el

coneixement i els aprenentatges a I'alumnat. Cal tenir en compte que alguns dels agents
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no es dediquen a la docéncia o a la transmissié de coneixements, i per tant, necessitarien

un suport i formacié en el tema.

Definir el paper de cadascun

Aquesta definicio de les funcions i tasques de cada agent implicat en un projecte d’'ApS
suposa, en primer terme, determinar qui assumeix la responsabilitat de treballar amb els
infants i adolescents. En segon terme, saber quin paper tindra i quin suport donara
'administracié publica. En aquest sentit, cal tenir en compte que algunes entitats sén

petites i tenen poc personal.

Lligar I’ApS amb l’activitat propia de I'agent

Una de les necessitats dels agents de la comunitat és saber quin benefici poden treure
si un agent impulsa o participa en un projecte ApS. Per exemple, en el cas dels grups de
recerca 0 universitats, caldria lligar-ho a la recerca que estan realitzant. D’aquesta

manera, podria contribuir a difondre la recerca.

També es comenta que podria afavorir la Ciencia ciutadana, que requereix de dades de

la ciutadania per la recerca i la generacié de coneixement.

Agents que impulsen les aliances

Per fer realitat els projectes ApS, els agents de la comunitat necessiten establir ponts i
aliances entre ajuntaments i escoles i entitats. En aquest sentit, es remarca que els
ajuntaments petits ho poden tenir més facil per la proximitat entre els actors el territori,
doncs ja poden tenir creada la xarxa o han establert aliances entre agents. Pero, en les
administracions locals grans és més complex. Per aquest motiu seria interessant que
algun agent realitzes aquesta funcié de posar en contacte, coordinar, motivar i impulsar

el coneixement mutu, etc.

Explicar qué fan i com contribueixen al territori

Els agents de la comunitat volen mostrar la part positiva d’alld que fan, explicar i
comunicar a la ciutadania quina és la seva funcio, com contribueixen al territori. Aixo
implica:

= per una banda, transmetre, donar a coneixer com funcionen els parcs naturals.
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= per una altra banda, comunicar millor que implica la tasca de cadascun:

contribuim a conservar, donem suport, afavorim la riquesa rural, etc.

4. Oportunitats i elements facilitadors

La fotografia de la situaci6 actual es va completar identificant les oportunitats i elements
facilitadors per tal que els projectes ApS es puguin desenvolupar en els espais naturals

de la Xarxa d’equipaments.

La Xarxa de Parcs Naturals
La xarxa en si mateixa és un element d’oportunitat:
- Permet treballar més transversalment i amb altres administracions.
- Ofereix la possibilitat de planificar conjuntament entre parc i equipaments dels
parcs.
- Té experiéncia en aquest treball en equip
- Afavoreix escalar iniciatives o projectes que es facin a un parc i que es puguin

replicar en altres espais.

A més, el patrimoni cultural i natural és un element que facilita i obra possibilitats de

projectes.

La visibilitat, prestigi i reconeixement dels espais naturals i equipaments de la
Xarxa

Els parcs naturals de la xarxa ja compten amb visibilitat i prestigi per part de la comunitat
i aixd obra finestres per rebre demandes de projectes d’ApS. Tenen I'aval de la Diputacié
de Barcelona amb relacié al seus serveis i projectes, tenen experiéncia i coneixement,

vocaci6 i professionalitat.
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Donar a conéixer la tasca dels parcs

Implicar-se en I'ApS pot contribuir a donar a coneixer la tasca dels parcs a la poblacio. Al
generar una oferta de serveis a les escoles, es pot despertar els interessos i descobrir
les potencialitats de tot alldo que es pot fer de manera conjunta, dels aprenentatges que

es poden experimentar i adquirir, etc.

No es parteix de zero

Els parcs ja tenen experiéncies i programes, que poden ser un element que faciliti que
se n’engeguin meés. Alguns d’ells amb pocs canvis es podrien convertir en projectes
d’Aps-SC.

La problematica ambiental, un tema d’actualitat
La problematica ambiental és facil d’oferir, ja que és un tema d’actualitat. Ens trobem en
un context de conscienciacio, sensibilitzacio i moviments (Fridays for future, ...). Aixo pot

ajudar a arribar als centres i connectar amb l'interés dels joves.

Pedagogia i sensibilitzacio vers I’educacié ambiental

El Servei comunitari €s una oportunitat per fer educacié ambiental: fer pedagogia amb la
ciutadania i també dins de la propia Xarxa, sensibilitzacié i conscienciacié ambiental i
altres aspectes de sostenibilitat. En definitiva, contribuir a generar un escenari de
responsabilitat compartida, els espais naturals necessiten de tots i totes. En aquest sentit,

s’obren possibilitats per contemplar 'ODS com a linia de treball.

El territori a I'aire lliure

El propi territori on estan els parcs naturals és una oportunitat. Es tracta d’espais a l'aire
on fer activitats, espais acotats i limitats on existeix un equipament i uns professionals de
referéncia. A més a més, els parcs no tanquen en tot I'any, de manera que es poden fer

projectes en el moment que convingui al centre.

Diversitat d’ambits de treball i tematiques
Des dels equipaments de la Xarxa es poden treballar una gran quantitat de temes i ambits
diversos (conservacio, sostenibilitat, patrimoni, medi ambient, inclusié, sensibilitzacio,

etc.). Les activitats poden ser variades, manipulatives i experimentals.
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Equip técnic

La xarxa de professionals és diversa i compta amb professionals amb molta experiéncia
i coneixements, que poden aportar aprenentatges diferents. A més, els recursos humans
ja hi s6n amb disponibilitat, donat que es tracta de d’equips professionals que ho

gestionen. Unicament cal redefinir funcions i redistribuir tasques.

Disponibilitat de recursos
Es disposen dels equipaments i de molts recursos que es poden posar al servei dels
projectes d’ApS.

Aprofitar el coneixement de les administracions especialitzades
Donar a coneéixer les oportunitats aprofitant I'experiéncia i coneixement de la Diputacio
de Barcelona i les administracions especialitzades en I'ambit. Aprendre de I'experiéncia

dels altres (entitats, grups de recerca) i obrir la recerca a la ciutadania.

La possibilitat de continuitat els projectes
Tot i que cada projecte d’ApS té la seva durada en el temps, se’ls pot donar continuitat,
creant itineraris amb relacio a una linia o tema. Per exemple, amb projectes de custodia

del territori.

Obertura dels centres educatius al seu entorn

Els projectes d’ApS son una oportunitat per als centres educatius per obrir-se i vincular-
se més al seu entorn, participar de la seva millora i establir aliances amb altres agents.
Per als parcs i equipaments de la Xarxa també és una oportunitat establir aquest contacte

i alianga amb centres educatius amb qui encara no han arribat.

Un projecte ApS te els elements perfectes per motivar al jovent
Es valora que I’ApS als espais naturals s6n una oportunitat per treballar amb el jovent, ja
gue compleix elements que els poden motivar:

- Aventura: oportunitat de treballar en un ambit més atractiu.

- Bon moment: per introduir el joves en la defensa del territori.

- Gratificant: els espais naturals sén un ambit més amable (que I'aula).
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- Tangible: I'aprenentatge i el servei son reals i visibles. Tenen un impacte que es
pot tocar.

- Concret: els projectes es centrin en treballar tematiques concretes que poden
ajudar a connectar amb l'interés del jovent i alhora aporta facilitat de logistica en

la gestio.

En aquest sentit, es ressalta que els ApS en espais naturals poden reforcar el seu
empoderament: els obre possibilitats de coneixer altres oficis (vinya, fusteria, treballs
naturals, etc.), alhora que es dignifiquen els oficis. Els permet descobrir ambits formatius
laborals que poden ser del seu interes. L’ApS els dona valor com a subjectes actius de

la comunitat, els ajuda a reforcar i millorar la seva autoestima, etc.

Implicacio dels agents i ampliar de la xarxa

So6n una oportunitat per afavorir la implicacié dels diversos agents i establir aliances i
col-laboracions: families, centres educatius, equipaments, Generalitat de Catalunya, etc.
Implica I'oportunitat en créixer en col-laboradors, crear xarxa real, ja que es construeix al

voltant d’'un projecte practic.

En aquest sentit, es posa I'accent en que un projecte ApS és un win win, en el qual tots

els agents implicats tenen beneficis. Tothom guanya.

Obrir a la participacio
La definicio dels projectes d’ApS és una oportunitat per obrir la participacio a altres agents

i fer llistat de necessitats a cobrir des del Servei comunitaria.

Establiment de vincles

Fer projectes d’ApS a la Xarxa de parcs naturals afavoreix la reconnexiéo amb la natura
a través de la vivencia i des de la proximitat. Possibilita que els i les jove s’apropiin i
empoderin de I'espai i s'impliquin en la millora de I'entorn o fins i tot en la gestié del propi
parc. Aquesta connexié contribueix a I'arrelament i possibilita el refor¢ del vincle i el

sentiment de pertinenca amb al territori.

Aquests vincles també contribueixen a la cohesié social, establint vincles entre les

comunitats i el territori, etc.
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La capacitat d’incidéncia de I’ApS en I’entorn proper
El valor del KmO, de projectes vinculats i propers al territori de I'alumnat és una oportunitat

per treballar la seva corresponsabilitat com a subjecte actiu per millorar el seu entorn.

Amb tot, també és necessari tenir en compte que hi ha municipis ubicats a la periféria
dels parcs als quals se’ls pot oferir fer una part dels projectes al parc i l'altra al centre
educatiu o entorn proper al parc, que els sigui de referéncia i proper a 'alumnat. En tot
cas, I'estrategia a seguir dependra de les dificultats de mobilitat i transport per portar a
'alumnat al parc, el vincle dels centres i 'alumnat amb el territori, etc. A partir de I'analisi
de necessitats, caldra valorar quines oportunitats tenim per poder formar part dels
projectes fora dels parcs.

Innovacié en I'’educacio
L’Aprenentatge Servei comporta innovar en la metodologia, en els projectes, etc. Es una
metodologia que aporta altres maneres de fer i promou una educacié on s’estableixen

relacions d’aprenentatge mutu.
Oportunitat econdOmica pels equipaments?

Si 'obligatorietat va acompanyada d’'una dotacié pressupostaria per als equipaments per

desenvolupar projectes d’ApS, aixo pot suposar una oportunitat.
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5. Propostes d’accié

A continuacid, s’exposen les propostes d’accidé realitzades en base a l'analisi de

necessitats i les oportunitats realitzat.
Generar un equip de treball de la XPN per treballar el tema de ’ApS

= Crear un equip de treball de la Xarxa de Parcs naturals amb recursos, per tal que
defineixin un programa genéric d’accions ApS a fer ala XPN o especific per cada

parc. Incloure en aquest equip els gestors i els equipaments de la xarxa.
Facilitar un programa que contingui tota I’oferta d’accions d’Aps als equipaments

= Reconvertir projectes i programes ja existents als equipaments per tal que puguin
convertir-se o homologar-se en projectes d'Aprenentatge Servei/ Servei
comunitari.

= Establir un cataleg de propostes d’accions ApS que es poden realitzar als parcs.
Acompanyar-ho amb I'elaboracié d’un seguit de barems o criteris, per si hi hagués

excés de demanda, poder seleccionar-les.
Compartir informaci6 entre els equipaments de la Xarxa
= Elaborar un mapa dels projectes que s’estan fent i dels agents del territori.
= Organitzar una comunitat virtual d’ApS amb informacidé i intercanvi de casos d’éxit,
protocols, etc.

= Organitzar una borsa d’ofertes i necessitats que posi en contacte els diversos

actors per organitzar iniciatives ApS.

Fer particips a altres agents en la creacio de propostes
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= Fer un concurs d’'idees amb possibles actuacions d’ApS. Facilitar que les entitats
presentin propostes i la proposta guanyadora impulsar-la amb ajuts i recursos

= Organitzar una jornada de networking on es puguin fer cites rapides entre
equipaments/parcs i centres educatius per sondejar possibles projectes i centres
interessats.

= Crear un vivers d’idees de projectes d’ApS als parcs alimentat pels propis joves.
Per exemple es podria fer un concurs d’idees amb a I'alumnat

= Oferir espais d‘aproximacié en els quals es pugui connectar l'interés dels joves i
les necessitats dels espais naturals. Es podria fer que una part d eles hores es
pugui destinar a que els joves puguin decidir qué volen fer als parcs amb itineraris
ApS, descoberta de I'espai, identificacié de les problematiques sobre les quals
intervenir; i les hores restants, a intervenir, a fer-ho.

= Partir de les queixes i suggeriments de millora que es fan als parcs per a valorar
quins serveis o millores caldria fer i d’aquesta manera resoldre problemes reals.

= Fer un forum d’agents (ambit parc) per definir projectes.

= Crear, impulsar, mantenir una taula a cada parc de tots els agents del territori per

recollir necessitats i teixir projectes.

Posar en marxa un projecte pilot

= Posar en marxa un projecte pilot que animi als altres equipaments , entitats i
escoles a fer-ne repligues amb altres temes i criteris. Es tractaria de posar en
marxa els elements metodologics (xarxa, reunions, participants, etc.) per prendre

i poder explicar i aprendre de I'experiéncia.

Generar projectes diversos i motivadors

= Generar una oferta de projectes diversa d’activitats amb:
- Una vessant més de recerca, vinculada a una visi6 més académica per a
aguelles alumnes estudiosos.
- Una vessant més ludica dirigida a aquell alumnat que el motiva més I'accié.

Per donar opci6 a la diversitat de 'alumnat i contribuir a la seva motivacio.
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= Fer una jornada de portes obertes. Una mena de Festa de 'ApS, per a que
'alumnat s’impliqui més en 'ApS.
= Seduir 'alumnat dels centres demanant la seva confidencialitat per a resoldre

problemes “delicats”. Per exemple, tritd MSY.
Comunicar més i millor
= Fer un retorn d’'agraiment i presentacio a la comunitat dels resultats obtinguts en
l'accido ApS per part dels mateixos actors. Motiva als infants i adolescents i la
societat agraeix la participacio.

Crear d’una linia de suport

= Crear una linia de suport técnic, metodologic i economic per impulsar projectes
ApS.
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6. Valoracié6 de la jornada

Els i les participants assenyalaven amb una x el grau de satisfaccié de I'1 al 5 respecte

cadascun d’aquests items (1 seria gens satisfet i 5 seria molt satisfet).

Oportunitat de manifestar les opinions 84

Tasca dels moderadors/e.. TS S S SO

Dinamica de treball T EE—— 4,66
Resultats obtinguts del debat T I—— 4,39
Oportunitat de relacionar-se 4,66

Grau de debat als grups IR A8

Durada del treball en grup . 453

Interés dels continguts Wﬂ?

Comentaris

El més positiu del treball en grups ha estat...

Espai de trobada i coneixement mutu

Coneixer altres companys.

Coneixer companys.

Posar cares a gent que no coneixies. Intercanvi de punts de vista de gent que
prové de diversos camps de 'Educacié ambiental.

La diversitat dels agents implicats.

Intercanvi amb companys de diferents sectors i coneixement mutu.

Compartir visions i experiencies amb els companys/es

Compartir (2)

L’intercanvi, les reflexions, els punts de vista.

Compartir i escoltar punts de vista diferents.

Com sempre, compartir, escoltar altres punts de vista i poder passar una
estona junts.

L’aportacio de diferents opinions.
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= S’han pogut intercanviar opinions des de diferents ambits de treball.

= Compartir visions.

= La diversitat de perspectives.

= L’intercanvi d'idees amb calma.

= Diversitat i riquesa de les aportacions.

= Coneéixer noves maneres de veure I'educacié ambiental. Fantastic treball.

= Coneixer altres entitats i poder compartir coneixements.

= Coneixer el que pensavem entre tots.

= Poder intercanviar idees entre nosaltres.

= Possibilitar intercanvis.

= Poder intercanviar tot tipus d’idees.

= Compartir neguits, coneixer projectes. Terapia de grup.

= Compartir experiencies.

= Compartir experiéncies amb altres actors.

= L’enriquiment.

= Poder col-laborar i treballar de manera conjunta.

= La diversitat de punts de vista.

= Tenir oportunitat de coneixer i debatre experiéncies i marc de treball futur.

*= Poder compartir experiéncies amb altres professionals que no sén docents.

» Poder reflexionar i pensar conjuntament persones de diferents ambits sobre
com fer les APs als equipaments. L'intercanvi i I'enriquiment.

= Poder escoltar idees de gent amb diferents visons o perspectives i extreure
conclusions i idees de futur.

= Possibilitat de comptar amb la visié de companys d’altres ambits (per exemple
experiéncies escoles).

Aclarir dubtes amb relacié a 'ApS
= Aclarir el tema de I'APS, obligatorietat, etc
La dinamica de treball

= Grups reduits i durada limitada i no excessiva.

= Poder treballar en grup petit i també tots junts.

* Fer grups petits on es podria compartir totes les vivéncies.

= Efectivitat.

= Dinamic i amé, timings respectats i amb temps per tot.

»= Ladiversitat del mateix i la bona tasca de la dinamitzadora perqué hi hagués
un bon ambient.

= L’equilibri en la participacié de tothom. L’equip ha entés molt bé I'objectiu.

= La quantitat d’'idees i implicacio de totes les persones assistents i la qualitat
en la recollida de les idees

El que menys m’ha agradat del treball en grup ha estat...
La durada delajornada
= Pocs moments d’esbarjo per compartir.

= No poder quedar-me a les conclusions.
= Potser una mica llarg.
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No tenir més temps per debatre amb gent d’altres grups.

Massa esforg tot el dia.

Que no es quedi tothom fins al final. Que hi ha altres equipaments d’Educaci6
ambiental que no han vingut.

Potser la part de després de dinar (per la calor).

Després de dinar és més dificil.

Jornada de la tarda menys clarivident que al mati (efecte post dinar).

La manca de temps.

Se m’ha passat molt rapid el temps.

Organitzacio6

La calor

Res

Que els tres grups estiguessin separats.

Poca barreja.

La primera part de necessitats costava una mica d’entendre que es volia.
Potser I'explicacio dels resultats al grup en general, massa informacié en poc
temps pero per la resta perfecte.

Ostres, potser la calor de la sala. Tot bé!
La calor que feia.

Res (2)
Res, molt a gust.

No vull marxar sense dir que...

Enriqguiment i utilitat

M’ha encantat! Molt profitds i crec que sera molt util.

Molt positiu aprofitar experiéncies conjuntes. Serveix per sacsejar i canviar
maneres de fer. Molta calor a les sales.

Ha estat instructiu.

Ha estat un mati molt interessant.

Amb la comunicacio s’arriba més a tot.

Aquestes trobades sempre son molt profitoses.

Compartir sempre va bé.

Ha estat una jornada molt interessant. Gracies.

Durada i organitzacio de la jornada

Caldria deixar una estona després de dinar.

Sento no estar a la tarda.

La posada en comu de les conclusions no sé si es podria fer d’'una altra
manera.

La posada en comu ha estat una mica llarga.
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Oportunitats i continuitat

Agraiment

L’Aps és una gran oportunitat de treball dins de I'ambit dels parcs.

Cal treballar més en ApS.

Estaria bé fer una trobada similar perd amb els agents del territori reals i
entitats, sector economic, centres educatius,... per donar a conéixer les
possibilitats de 'ApS i per conéixer des de I'administracio les seves opinions.
Cal formacio en relacié amb la gesté. Cal inversio en partides pressupostaries
tant per recursos materials com personals.

Cal ser conscient de la realitat dels instituts, sobre tot dels publics (alumnat
amb problematiques varies i diverses , professorat desmotivat, falta de
recursos, etc) a 'hora de dissenyar ApS a desenvolupar als parcs .

Moltissimes gracies per deixar-nos participar i veure els punts de vista d’altres
professionals.

Felicitats per la feina.

Feu una dinamitzacié molt bona.

Moltes gracies, sou molt bons.

Tot molt bé!

Moderadores realment bones.

M’ha agradat molt.

Felicito als moderadors i la capacitat de sintesi de les propostes fetes als
grups

Els moderadors/es han fet una feina fantastica.

Moltes gracies, jornada molt interessant!

Gracies.

Tot molt bé, gracies.

Gracies per la dinamitzacié i energia que transmeten. Els ApS s6n molt
engrescadors i compartir-ho és una manera de fer-les créixer.

Ha estat una gran jornada.
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Annex 1: mapes d’empatia
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Els centres educatius

Qué pensen? Que senten?

+ Implicara més feina per les escoles i a més a més també fora de I'horari lectiu.

+ Tenen molts dubtes: qué diu la normativa?, qui ho fara, qui se n‘ocupa a nivell de centre ?, quin cost
té?, per on comencem? té sentit si és obligatori?, com ho explicarem a les families?

* No saben exactament que és aixo del Servei comunitari: com s'organitza?, hi ha una oferta de
serveis o I'hem de fer nosaltres?, hi ha alguna activitat que ja fem que puguem aprofitar?

* Que els manca hores per poder fer-ho.

* No saben com contactar amb les entitats externes

* Hi ha impediments legals i que sera un malson de papers per fer el Servei comunitari.

* Que és millor fer-ho a 4rt ESO .

* No saben com motivar a I'alumnat.

+ Es pregunten c‘uin ha de ser I'abast temporal de les accions: millor a curt termini o amb accions
continuades al llarg dels anys ?

* Que tenen dificultats per signar els convenis.

* Que la implicaci6 del professorat no és homogenia.

+ Que no s’han format suficientment.

* Que pot ser una oportunitat pels joves i en especial per alguns perfils concrets

Que fa? Com actuen? Que escolten?
+ S'informen (cercar llocs, altres escoles, + Dubtes dels pares i alumnes: aixo que és, sera
companys, departament, etc.) avaluable, sera util?. o .
+ Creen equips de treball i trien un responsable + Desmotivacié de I'alumnat a I'inici (quin pal, jo tinc
+ Ho incorporen a hores de tutoria pero aixo té v:tda) el dissabte, em fas treballar sense cobrar,
un cost etc.).
* Intenten readaptar el que ja tenen * Que I'ajuntament els recolza.
* Informen a les families i a I'alumnat. * Preguntes sobre quina implicacio suposara a les
* Identifiquen quins aprenentatges es poden families i queixes.
treballar. * Preocupacions per la seguretat de I'alumnat:
+ Demanen informacié a I'ajuntament sobre el estaran sols?, qui els vigilara?, qué passara si
teixit associatiu. passa alguna cosa?, qui fa I'asseguranga?.
+ Investiguen i exploren I'entorn (biblioteca, ONG, + Algunes entitats que ja els fan propostes
centre obert, etc.). » Les entitats reclamen majors d'edat per
+ Contacten amb les entitats. determinades tasques i expressen dubtes: quina
+ Es formen. autoritat tenen, quins horaris, qui es
+ Executen protocols administratius. responsabilitza? .
+ Fan una tria variada d’entitats on fer ApS i * Opinions diverses i contradictories que caldra
ofereixen un llistat amb les ofertes. gestionar.
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Els Equipaments de la Xarxa de Parcs Naturals

Qué pensen? Queé senten?

+ Pensen que I'Aps és una oportunitat pels equipaments (no pensant en ma d’'obra) per incorporar
metodologies que no estan utilitzant fins ara.

« Es una oportunitat pel territori.

» Hi ha possibilitat de rebre demanda.

+ Senten que implica més feina

+ Pensen que és una oportunitat per divulgar la seva feina.

* Tenen la percepcio6 de ser una pega clau.

* Pensen que té un preu.

« Senten que els centres eductius no els coneixen prou.

* Quan els equipaments reben una proposta d’ApS senten 3ue son escollits, que se'ls reconeix.

+ Tenen la sensaci6 que participar-hi els aporta sentiment de pertinenca al territori.

» Tenen molts dubtes i preguntes: quin és I'impacte de I'obligatorietat?; quin és I'objectiu que es pretén
amt; I'Aps, quina responsabilitat té cadascu, com fer la programacié del pressupost anual del parc,
etc.).

+ Pensen que hi ha diversos aspectes a resoldre per poder participar en una proposta d’ApS: com es
fa acompanyament i seguiment dels menors; com es resolen dificultats de transport; etc.

« Cal treballar en equip, no sols: Generalitat de Catalunya, DIBA, equipaments, instituts

+ Senten que anem tard. No s’ha comptat amb ells des del principi i es troben amb que ara sera
obligatori. No hi ha hagut reflexié prévia.

+ Pensen que cal fer una reflexié prévia de parcs i equipaments.

+ La valoraci6 i avaluaci6 dels serveis és necessaria.

+ Ja s’estan fent propostes pero en I'ambit del lleure

Qué fa? Com actuen? Que escolten?

* Hi ha poca demanda.

+ Fan projectes concrets i puntuals d'ApS pero - Sera obligatori

no projectes de servei comunitari

; L 4 T * La obligatorietat és imminent.
+ S'estan informant i formant amb relacié a I'ApS ; ; :
5 ¢ e S + Hi ha equipaments que fins ara no han escoltat
df\nz;htzen si ja estan fent alguna experiéncia res amb relacio a I'ApS.

+ Els permet sociabilitzar I'equipaments * Degut a la obligatorietat el servei comunitari anira

T ames.
+ Tancar el cercle escola entorn families S S - SR
+ Participen en la millora de 'autoestima de nr;%?gggggtenc'a en servei comunitari vinculat a

I'alumnat i el seu 'empoderament.

- Fan sense disposar de protocols. + Dificultats per entomar la responsabilitat

principalment amb elacié al sequiment i
acompanyament del jovent menor d’edat.
+ Ganes de participar.

* Ve de nou com a servei comunitari.
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Agents de la comunitat

Qué pensen? Qué senten?

Que escolten?

14

Qué fan? Com actuen?

Entitats

e Desconeixement.
e Falten recursos per

assumir-ho, tant economics

com de personal.

e Por davant els temes de
responsabilitat legal
(menors).

e Potser es una oportunitat
per difondre la tasca de
I'entitat i obrir-la a la
ciutadania.

e Cal mes suport de
I'administracio.

e Obligatorietat del Servei
comunitari en el curs
2019/2020.

o Altres experiencies.

* Moltes entitats estan
fent activitats. Amb
metodologia ApS sense
saber-ho &Iefensa del
territori o del patrimoni
cultural).

e Algunes ofereixen
projectes de participacid,
de voluntariat i ApS.

Grups de recerca, universitats...

* SOn receptius.

e Oportunitat de divulgar i
rebre suport en les seves
recerques.

* Quina feinada! Com es
fa? Com ens organitzem?
® Qui es responsabilitza
dels infants?

e Treballar amb menors es
molta responsabilitat.
e No en traurem profit!
Molta feina per poca cosa.

¢ Hi ha molts centres
disposats.

e No esta clar quin suport
ens donaran les
administracions.

o S'hi impliquen si hi
veuen |'oportunitat.

e Poden articular
projectes de recerca
ciutadana. Fan divulgacio
dels seus camps de
recerca amb els centres
educatius i la poblacio.

e Col-laboren usualment
amb I'administracio.

Ajuntaments, Consells Comarcals...

e Dubtem! Quin rol hem de
jugar? Hem d'impulsar
projectes ApS? Rebem els
projectes ApS?

e Com l'aterrem a la gestio
real?

¢ Aix0 em sona!

e Depen de cada
administracio, no es el
mateix la capacitat
d'impuls d'un ajuntament
gran, que d'un petit.

® Qué m'oferiu per fer
Servei comunitari?

® Aix0 qui ho paga?

* Un ajuntament petit te
més proximitat als agents
del territori i per tant, més
facilitat

e Formacio.

Sector econdmic

e Quin benefici en trec?

e Quina feina de més hauré

de fer?

® Quines responsabilitats
hauré d'assumir?

e M'ajudaran?

o Ens aprofitem del
territori i no hi aportem
beneficis, fins i tot els
malmetem.

e "La muntanya és de
tots”.
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e Ajut i suport a
I'economia local (generem
negoci).



El disseny metodologic, la dinamitzacio de la jornada i elaboracié de I'informe de resultats ha

estat a carrec de

Qindic
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